
Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 16 компенсирующего вида Красногвардейского 

района Санкт-Петербурга 

Аналитическая справка по результатам анкетирования родителей (законных представителей) для определения удовлетворенности качеством работы 

ГБДОУ на начало 2024-2025 учебного года. 

Участники: родители (законные представители).  

Основная цель анкетирования: выявить степень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством организации работы с 

воспитанниками в ГБДОУ за период сентябрь-декабрь 2024 года. В анкетировании приняло участие 150 человек, что составило 82 % от общего 

количества воспитанников. Такой процент указывает на то, что родители (законные представители) с готовностью откликаются на возможность 

взаимодействия с образовательной организацией, а также это отражает желание родителей (законных представителей) активно участвовать в жизни 

учреждения, делиться своими впечатлениями об организации воспитательного и образовательного процесса, высказывать советы и предложения. 

Так же хочется отметить, что 40% респондентов заполнили форму «пожелания и предложения», где выразили благодарность и отразили только 

положительный опыт от взаимодействия с ГБДОУ и его сотрудниками. 

Вопросы  Скорее положительно или 

положительно/ 

Да, вполне или скорее да 

(показатели в %)- 

Затрудняюсь ответить/ 

Частично, согласны частично 

(показатели в %)- 

Скорее отрицательно или 

отрицательно/ 

Скорее нет или однозначно нет 

(показатели в %)- 

1. Как бы Вы в целом оценили 

доброжелательность и вежливость 

работников организации? 

98,7% 1,3% 0% 

2.Удовлетворены ли Вы 

компетентностью педагогического 

персонала в ДОУ? 

98,7% 1,3% 0% 

3.Удовлетворены ли Вы качеством 

предоставляемых образовательных 

услуг в ДОУ? 

97,3% 2,7% 0% 

4.Удовлетворены ли Вы 

материально-техническим 

оснащением в ДОУ 

84,7% 13,3% 2% 

5.Готовы ли Вы рекомендовать 

данное ОУ родственникам и 

знакомым? 

97,3% 2,7% 0% 

6.Удовлетворены ли Вы 

физкультурно-оздоровительной 

работой, проводимой в ДОУ? 

96,7% 2,7% 0,7% 

7.Достаточно ли Вам информации 

от педагогов и специалистов о 

92% 6,7% 1,3% 



 

 
Анализ полученных результатов: Активное участие родителей (законных представителей) в анкетировании говорит о доверии к ГБДОУ, к 

желанию участвовать в развитии сада с помощью канала «обратной связи». Быстрый отклик и заполнение данных опроса говорит об успешной 

апробации формы «Яндекс-анкетирования». 

Общая удовлетворённость родителей (законных представителей) составляет 94%.  

Большинство пожеланий и рекомендаций касались улучшения и/или расширения, обогащения материально-технической базы ГБДОУ ,в основном  

включая обновление игрового оборудования на уличном участке и смену прогулочного покрытия. Замечаний или предложений по внесению 

корректирующих работ в организацию образовательного и воспитательного процессе педагогического коллектива с воспитанниками выдвинуто не 

было. На вопросы анкеты, касающиеся непосредственно образовательно-воспитательной работы, компетентности педагогического состава и 

построения всего рабочего процесса, не было дано ни одного ответа «не согласен».  

Родителями (законными представителями) были отмечены практически все праздники, организованные совместно со специалистами ГБДОУ: 

музыкальными руководителями, инструкторами по физической культуре. Так же высокую оценку получили групповые мероприятия, связанные с 
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Диаграмма показателей удовлетворенности родителей 
(законных представителей)

да частично нет

ходе и результатах развития 

Вашего ребенка? 

8.Готовы ли Вы отметить 

положительные изменения в 

развитии ребенка на конец 2024 

года? 

84,7% 15,3% 0% 



внутренними и районными проектами: «Пять добрых звёзд» «Азбука в России», «Вместе с нами по России»,-и с тематическими проектами внутри 

календарного планирования, проводимые вместе с педагогами и учителями-логопедами. 

Отмеченные родителями (законными представителями) формы работы будут учтены для планирования взаимодействия с ними на текущий учебный 

год.  


